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邮政系统先进集体　先进个人

先进集体与先进个人

【邮政系统先进集体】　2022 年，陕西省邮政系统获省部

级以上表彰的先进集体 3 个（详见表 31 陕西省邮政系统

2022 年获省部级以上表彰先进集体一览表）。

陕西省邮政系统 2022 年获省部级以上表彰先进集体一览表
表 31

序号 荣誉称号 受 表 彰 单 位 表彰机关 表彰时间

1
服务陕西经济社会发展优秀中央
驻陕单位

陕西省邮政管理局 陕西省政府 2022.11

2 2021 年度平安建设工作先进集体 陕西省邮政管理局
中共陕西省委平安陕西建设领
导小组

2022.05

3 陕西省先进集体
中国邮政集团有限公司陕西省
分公司

中共陕西省委陕西省政府 2022.04

【邮政系统先进个人】　2022 年，陕西省邮政系统 9 位同

志获省部级以上表彰先进个人（详见表 32 陕西省邮政系统

2022 年获省部级以上表彰先进个人名录）。

陕西省邮政系统 2022 年获省部级以上表彰先进个人名录

表 32

序号 姓名 所 在 单 位 表彰机关 荣誉称号 职务（职称） 表彰时间

1 刘西宁
中国邮政集团有限公司

西安市北关分公司
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 首席营销经理 2022.04

2 张东民
中国邮政集团有限公司
大荔县分公司朝邑支局

中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 投递员 2022.04

3 边永慧
中国邮政集团有限公司

榆林市分公司
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 揽投员 2022.04

4 王永碧
中国邮政集团有限公司

镇巴县分公司巴山邮政所
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 投递员 2022.04
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序号 姓名 所 在 单 位 表彰机关 荣誉称号 职务（职称） 表彰时间

5 王鹏
西安顺丰速运有限公司

宝鸡市分公司
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 快递员 2022.04

6 郝飞飞
西安顺丰速运有限公司

沣东经营分部
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 快递员 2022.04

7 朱聪磊
咸阳市中通快递公司

世纪大道分公司
中共陕西省委 陕西省政府 陕西省劳动模范 快递员 2022.04

8 白勇超 西安顺丰速运有限公司 共青团陕西省委
陕西省优秀

共青团员
快递员 2022.03

9 黑金虎
榆林市达韵快递有限公司

吴堡县分部
共青团陕西省委

陕西青年
五四奖章

快递员 2022.04

先进人物选介

【陕西省劳动模范刘西宁】　刘西宁，女，43 岁，中共党员，

大学本科学历。现任中国邮政集团有

限公司西安市北关分公司首席营销经

理。1998 年参加工作以来，先后荣获

西安市分公司、中国邮政集团有限公

司的“十强营销员”“十佳营销标兵”“先

进工作（生产）者”“优秀营销员”

等称号，2019 年被陕西省交通运输工

会评选为“巾帼标兵”，2020 年被评

为陕西省国防系统劳动模范。2022 年被评为陕西省劳动

模范。

参加工作 20 多年来，刘西宁先后从事投递员、专职营

销经理等工作。身为投递员时，她每天要骑上二八加重自

行车，驮着重重的邮包，穿梭在人流车流拥挤的大街小巷，

把一封封家信公函报纸及时准确送到每家门上，投递段道

上的人提起刘西宁都赞不绝口。走上营销经理岗位后，她

更是凭借勤奋、坚韧的优秀品质和追求极致的专业水平成

为优秀营销经理。经过多年的岗位历练，刘西宁不仅能够

敏锐地观察客户需求，更能够精准地整合邮政业务，为客

户提供综合方案，她的客户群体也由开始的中小企业，发

展到知名大客户。

营销过程中，她始终将客户的需求放在首位，从积极

为政企、地产类客户提供商函贺卡宣传等传统邮政服务，

到向电商类客户制定专业化的用邮服务，她通过自己的努

力架起邮政和客户之间合作的桥梁，在促进企业服务用户、

服务地方经济方面做出突出的贡献。2021 年她服务用户 30

多家，实现业务收入 600 余万元。新冠疫情发生以来，西

安邮政把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，严格

落实防控工作要求，坚守普遍服务职责。作为邮政一员的

刘西宁，更是积极行动，深入基层开展帮扶，确保邮件投

递的同时主动营销客户，借助邮政平台，为诸多客户和市

民送去平价蔬菜、药品等，践行“人民邮政为人民”的初

心使命，用邮政人的贴心与大家共同守护这座城市。

【陕西省劳动模范王鹏】　王鹏 , 男，是西安顺丰速运有限

公司宝鸡市分公司 85 后的快递员。2014 年从事快递工作以

来 , 王鹏恪尽职守，热情服务，吃苦耐劳，坚持快递服务标

准化操作，受到广大客户一致好评。2020 年他的团队增加

到 31 人 , 区域收入从 8 万元增长至 300 万元。从 2020 年起 ,

他先后获得宝鸡市五一劳动奖章、陕西省五一劳动奖章、

宝鸡市十大杰出青年、陕西省劳动模范等荣誉称号。

新冠疫情期间 , 王鹏带领团队认真落实疫情防控要求 ,

不放过任何一个细节。生产环节每天喷洒消毒两次 , 快递人

员必须佩戴口罩出行 , 每天测一次体温。对于快件 , 外出回

来要求洗手后再触摸快件 , 上车前统一雾化消毒 , 确保快件

安全。对于车辆内外 , 也要进行喷洒消毒。为各行各业送去

续 表
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抗疫物资 , 给每个家庭带去一份温暖。有人问：“怕感染吗？”

王鹏说 :“当然 , 我们也会害怕 ! 但是 , 我们做到了一个快递

员的本分——准时送达。”王鹏及团队在疫情期间 , 还坚持

给抗疫一线的医护人员送餐 , 被戏称为是医护人员的“护胃

队”。这也让王鹏认为自己的职业比往常多了一份意义。

除了送餐 , 他们还接送部分医护人员来回往返。他说 :“我

们送的不是快递 , 是救命的人！”正是像王鹏这样普普通通、

默默无闻的快递员和其他各行各业的人们勇敢地团结在一

起，筑起了疫情防控坚固的城墙 ! 在疫情期间的快递工作让

王鹏收获了很多 , 也有很深的感悟。他说前进的道路不会是

一帆风顺的 , 会遇到各种各样的困难 , 要有不惧艰险的那股

劲 , 要有敢为人先、勇立潮头的拓荒精神，在自身工作岗位

上勤勤恳恳 , 一丝不苟。精益求精 , 不断努力进取 , 才能为

人民和国家做出贡献。

【陕西省劳动模范朱聪磊】　朱聪磊，男，1989 年 7 月出

生，初中学历，是咸阳中通快递公司一名快递员。2017 年

9 月进入中通快递以来，朱聪磊以“用我们的产品，造就更

多人的幸福”为使命，用心用情为用户提供优质服务，不

仅满足用户提出的服务要求，并且虚心接受和采纳用户提

出的合理建议，吃苦耐劳，甘于奉献，用自己的实际行动

践行“小蜜蜂”精神。他起早贪黑，风雨无阻，日均派件

量 1500 余件，远超其他快递员。2022 年获得陕西省劳动模

范称号。

2020 年，因其出色的业务能力和高质量的服务水平，

朱聪磊从一名普通快递员，很快成为公司快件分拣班的班

长，不仅负责指导和培训快递员业务工作，也要负责快件

派送、揽收，并且和协议用户对接业务。他更加努力，乐

此不疲，带领 8 个人的小团队，有条不紊地完成本区域快

件的分拣、派送、揽收、转运等工作。每逢业务旺季，人

手少派件量大，休息时间极少，甚至要牺牲吃饭时间，为

的是尽快将快件送达用户手中。在他带领下，团队团结一心、

撸起袖子加油干，顺利度过每一个艰难时刻。

除干好本职工作外，朱聪磊还热爱公益事业，自愿参

加无偿献血，为社会做出积极贡献。多年来，他无论多忙，

都定期参加无偿献血，累计无偿献血 120 次，献血量高达

47100 毫升，先后多次荣获全国无偿献血奉献奖，还登上咸

阳无偿献血英雄榜、咸阳好人好事榜。他保存的“无偿献血、

爱心无价”“厚德载物”“无偿献血、奉献爱心”等锦旗、

牌匾多达 10 余幅（块）。朱聪磊的一举一动影响着同事，

2020 年 8 月，在他的宣传和积极动员下，8 名“快递小哥”

也走上义务献血之路。他们把快递车辆作为宣传载体，营

造浓厚的爱心氛围，目前已有献血志愿者成员 29 名。在他

的带动下，秦都区钓台镇涌现出李应强、朱立涛等一大批

荣获全国无偿献血奉献奖的热血青年。

【陕西省劳动模范郝飞飞】　郝飞飞，男，1984 年 5 月出

生，是西安顺丰速运有限公司沣东经营分部的一名收派员。

2018 年荣获西安市建设交通工会“十佳快递员”称号，

2020 年获得西安市劳动模范称号。2022 年获得陕西省劳动

模范称号。

郝飞飞恪尽职守，坚持快递服务标准化操作。入职

顺丰 8 年来，揽收及派送快件近 10 万票，并坚持做到了

100% 上门服务、100% 微笑服务，严格执行公司的操作要求，

遵守公司的各项规章制度，将顺丰“成就客户”的核心价

值观牢记于心，时刻为客户着想，帮助客户解决实际问题。

鉴于日常工作表现，多次被公司授予“上门服务标兵”和“优

秀标杆收派员”称号。2019 年，以身作则带领点部 45 名同

事开展 100% 上门服务、100% 微笑服务比拼，点部的服务

质量在全区名列前茅。

他勤奋好学，精于业务。入职以来经常在工作间隙，

通过内部丰声客户端线上学习产品类型、营运操作、国际

业务等知识；坚持每周进行线上学习测试，加深印象巩固

知识。共学 习 课 程 400 余 项， 参 加 80 场 线 上 考 试， 均

100% 通关。作为服务广大群众的收派员他能快速地了解

各项业务流程，熟悉各类收派场景，掌握各种包装技巧，

并熟练运用服务语言。充分发挥师带徒的作用，先后培养

60 余名徒弟，把个人经验毫无保留地传授给新人，使新

员工树立热情服务意识，快速投入到工作中去。其中 10

余人已经走上分点部的管理岗位。在业绩方面，他能够和

客户成为朋友，及时把公司的新产品推广出去，让客户在

需要时就会想起顺丰。针对不同客户不同需求，介绍不同

的产品，方便客户的同时也能增加自己工资，将相关经验

分享给同事们，带领大家齐心协力提高企业效益和职工

收入。


