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宝鸡顺丰服务通讯终端设备等重点项目，为工业企业提供

“仓储 + 配送”“订单末端”配送等定制化服务，促进快

递业与制造业深度融合发展。持续推动西安国际邮政快递

枢纽集群建设，成立省局推进枢纽建设工作领导小组，开

展相关课题研究，高起点科学谋划枢纽建设工作。推进邮

件快件上中欧班列，陕西邮政中欧班列“长安号”国际运

邮专线首发测试，实现“长安号”干线通道优势和万国邮

联网络的互补结合，全年累计向欧洲 36 国发运集装箱 194

个，货物 3103 吨。

（省邮政管理局　省交通运输厅）

邮政行业管理

邮政业市场监管

【抗击疫情保投递】　2022 年 , 省邮政管理局毫不放松抓

紧抓实疫情防控。坚决贯彻执行国家邮政局行业疫情防控

规范，及时优化调整疫情防控措施，加强日常监督检查，

持续抓好疫苗接种、核酸检测工作，制定下发全省行业疫

情防控应急处置工作方案，组织开展全省邮政快递行业疫

情防控应急演练。率先推动出台指导性政策文件，妥善应

对处置省内局部地区疫情。及时协调处理多轮次外省输入

涉疫邮件快件，有效阻断疫情通过寄递渠道扩散。加强涉

疫执法指导，全年办理疫情防控违法案件 20 起，全年行业

未发生聚集性、规模性疫情。

【邮政业保通保畅】　 2022 年 , 省邮政管理局全力以赴做

好行业保通保畅工作。主动融入地方行业及保通保畅工

作机制，依托省物流保通保畅工作机制出台专项政策，

规范行业基础设施关停关闭处理流程，为邮政快递企业

办理车辆通行证 1.6 万张，及时解决因疫情造成的不通不

畅问题。国家疫情防控“新十条措施”出台后，落实国家

邮政局“保供应、保畅通、保稳定、保安全”要求，针对

医疗物资寄递需求上升和行业用工受疫情影响严重的新情

况，制定应急预案，启动调度机制，协调召开全省物流保

通保畅工作调度会议专题部署邮政快递业保通保畅工作，

指导企业最大限度补充人员运力，全力保障分拨中心、营

业网点应开尽开，积压的邮件快件快速疏解，切实维护行

业稳定运行。联合省商务厅印发医疗物资供应配送保障的

通知，有效满足人民群众急需的医疗物资和民生物资寄递

需求。

【邮政业“放管服”改革】　2022 年 , 省邮政管理局持续

深化行业“放管服”改革。开展快递服务站、智能快件箱

许可，简化两类新业态许可备案的操作流程和具体要求。

开通许可证线上自主寄递服务，深化许可备案证照闭环管

理，严格快递企业安全保障能力审查，加强事中事后监管。

全年受理快递业务许可申请 240 件，发放许可证 53 件；受

理许可变更申请 266 件，同意变更 209 件；注销、作废许

可 63 件。

2022 年 6 月 22 日 ，西安市邮政管理局举办全市
邮政快递企业申投诉专题培训会　（西安市邮政管理局）

【邮政业执法监督】　2022 年 , 省邮政管理局切实强化邮

政市场监督执法，维护市场经营秩序。一是实施“双随机、

一公开”监管，健全完善随机抽查配套制度，优化随机抽

查事项清单，开展执法案件线上办理，全年全省邮政管理

部门开展邮政市场行政执法检查 4944 人次，检查市场主体

2455 家次，办理邮政市场行政执法案件 190 起，行政执法

案件线上办理率实现 85.56%。二是深入开展快递市场秩序

整顿，严厉打击低价揽收快件，扰乱市场秩序行为。积极

防范平台类配送服务中非法经营信件寄递业务问题。持续

开展农村地区快递服务违规收费问题整治，以高压态势倒

逼企业按名址投递，提高快递服务标准，全省未按址投递

立案处罚 6 起。围绕个人信息保护治理，规范企业数据管

理使用，坚决清理整顿快递“刷单”行为，努力营造安全
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平稳的寄递环境。三是切实保护消费者合法权益。强化行

业消费者申诉处理，及时办理局长信箱、省长热线及 12345

转办件，消费者申诉处理满意率不断提高，全年通过各类

平台处结申诉 3317 件，帮助消费者挽回经济损失 91.37 万元，

人民群众用邮安全感、幸福感稳步提升。

【邮政业科技监管】　2022 年 , 省邮政管理局扎实推进科

技监管能力建设。深入推进“绿盾”工程视频联网、安检

机联网应用，持续抓好寄递安全“三项制度”落实，在疫

情防控背景下有效发挥“互联网 + 监管”支撑作用，全省

“绿盾”应用系统登录率达 63.04%；安检机联网开机率达

73.62%；视频联网在线率为 82.16%；执法案件线上办理率

为 85.56%，各项指标均位居全国邮政系统前列。

2022 年 12 月 29 日，陕西省快递行业党委成立大
会举行。省委组织部一级巡视员、省委两新工委副书
记李宇孝，省邮政管理局党组书记、局长、行业党委
书记孙海伟出席会议并讲话 （省邮政管理局）

【邮政快递业绿色转型】　2022 年 , 省邮政管理局围绕快

递包装减量化、标准化、循环化目标，加快行业绿色低碳

转型。一是推进快递绿色包装治理。实施绿色发展“99112”

工程，深入开展过度包装和随意包装专项治理，全省全行

业采购使用符合标准的包装材料应用比例达 98.95%，按照

规范封装操作比例达 97.27%，可循环快递箱（盒）使用量

14.32 万个，回收复用瓦楞纸箱 2811.9 万个，超额完成国家

邮政局年度目标任务，2021 年度生态环保评价位列全国第

七。开展邮件快件包装重金属和特定物质超标专项治理，

委托第三方机构对全省 10 个地市、12 家品牌企业的 342 个

样本进行抽样检测，强化检测结果运用，对不合格快递包

装督促企业限时整改，严禁不合格包装袋流入寄递渠道。

陕西邮政行业塑料污染治理经验做法入选全国典型经验进

行推广。二是强化部门协同治理。推动地方政府属地责任

落实，积极推动出台《陕西省关于进一步加强商品过度包

装治理的若干措施》，加大财政预算内资金支持。深化与

省级部门以及高校院所在绿色包装转型、塑料污染治理、

生活垃圾分类等方面全方位、多角度合作，共同推动行业

节能减排，促进绿色发展。指导西安、咸阳、榆林等市邮

政管理局对接地方有关部门，推动“无废城市”建设。三

是加强执法监督力度。加强对在陕快递企业总部及网点生

态环保监督检查，全年就寄递企业未向协议客户书面告知

包装物要求、未遵守国家有关禁止、限制使用一次性塑料

制品规定等违法违规行为立案处罚 15 起，其中韩城局立案

处罚 8 起。

【快递行业党组织建设】　2022 年 , 省邮政管理局印发《陕

西省快递行业党委组建工作规划》，明确并规范全省行业

党委组建模式和路径。组建成立由省邮政管理局党组领导，

省公安厅、人社厅、总工会等 7 部门为委员单位的全省快

递行业党委；指导宝鸡、西安、榆林等 7 个市局相继成立

地市级行业党委，全省快递行业党建领导体制不断健全完

善。组织开展行业“两个覆盖”摸底调查，推动快递企业

党组织应建尽建，全年新增党组织 11 个。深入排查行业内“口

袋党员”“隐形党员”情况，引导流动党员参加属地党组

织活动，全年新纳入党员管理体系和新吸纳参加组织生活

会党员 134 名。督促市局对于未建立党组织的企业和无党

员快递企业选优配强党建指导员，不断扩大行业党的组织

和党的工作有效覆盖。

【快递员群体合法权益保障】　2022 年 , 省邮政管理局组

织多轮次快递企业末端派费摸底调查，在韩城市局开展快

递员劳动定额试点，督促企业优化考核指标，建立申辩机制，

保障派费水平稳定。下大力气推进工伤保险缴纳，全省快

递从业人员参加“五险”及工伤保险人数达到 4.5 万人，基

层快递从业人员参加工伤保险基本实现全覆盖。持续开展

关爱快递员“暖蜂行动”，全年开展关心慰问活动 70 次，

新建爱心驿站 113 处。

2022 年 7 月 28 日，省邮政管理局联合省国防工
会开展“清凉一夏 关爱同行”夏季送清凉慰问快递从
业人员活动 （省邮政管理局）

【邮政快递业队伍建设】　2022 年 , 省邮政管理局扎实推
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进快递从业人员职业技能提升工程，开展技能培训 12232

人次，争取补贴资金 184.54 万元，通过职称认定 336 人。

对行业符合学历提升条件的 50 名从业人员争取补助金 5 万

元。加强行业团组织建设，推动团员青年在行业发展中发

挥生力军和突击队作用，全省邮政行业 7 人荣获 2022 年陕

西省劳动模范，7 名邮政快递从业人员当选各级“两代表一

委员”，丰富行业参政议政渠道。

邮政业安全监管

【邮政业寄递安全监管】　2022 年，省交通运输厅严格落

实省寄递渠道安全管理领导小组各项任务部署，积极与省

邮政管理局对接，拟定并印发《陕西省交通运输厅 陕西

省邮政管理局关于加强全省邮政业安全中心规范运行的通

知》，为全省各级邮政业安全中心履行安全监管职能提供

支撑，保证全省寄递渠道安全，特别是为“重要时段、重

点地区、重大活动”寄递渠道安全提供保障。

省邮政管理局持续深化实名收寄、收寄验视和过机安

检三项制度落实，加强过机安检培训，阶段性通报实名异

常件，全省实名率保持在 99.5% 以上的高水平。坚持最高

标准、最严要求，统筹安全生产、疫情防控和服务保障，

实施分片包干督导和明察暗访相结合，全力保障党的二十

大、北京冬奥会和冬残奥会胜利召开。认真落实“七号检

察建议”，会同省检察院出台加强寄递渠道安全管理工作

的政策文件，新增省检察院为全省寄递渠道安全管理领导

小组成员单位，常态化参与寄递安全共治机制。统筹做好

寄递渠道反恐、禁毒、涉枪涉爆、危险化学品、野生动植

物保护以及打击侵权假冒等工作，不断净化寄递安全环境，

平安建设迈向更高水平，省邮政管理局获评 2021 年度平安

陕西建设先进单位。

2022 年 10 月 27 日，陕西邮政快递业开展疫情防
控应急演练 （省邮政管理局）

【邮政业安全专项整治】　2022 年 , 省邮政管理局认真落

实国务院安委会“十五条”硬措施，稳步推进安全生产专

项整治三年行动，组织对邮件快件处理场所安全管理规范

化行动进行“回头看”，完成传送带堵缝和人车分流治理，

扎实开展安全生产大检查和生产作业场所安全风险大排查

大整治，重点强化“四不”问题整治，集中消除安全隐患

350 处。突出消防安全治理，组织开展行业火灾隐患排查整

治，系统性防范化解违规用电、储油储气等消防安全风险

100 处，行业全年未发生重大安全事故。

2022 年 9 月 27 日，商洛市邮政管理局联合市公
安等 5 部门部署党的二十大期间寄递渠道安全和服务
保障工作 （商洛市邮政管理局）

【邮政业应急安全管理】　2022 年 , 省邮政管理局持续加

强行业应急安全管理，全面做好行业维稳工作。完善行业

应急管理工作机制，印发疫情防控应急处置预案和农村地

区医疗物资寄递工作预案，妥善处置各类突发事件。督导

企业落实应急处置“四个一”机制要求，组织宝鸡市邮政

管理局开展疫情防控应急演练，有效提升行业应对和处理

突发疫情的能力。铜川市邮政管理局在党的二十大前夕，

协调地方有关部门组织开展危化品应急演练；榆林市邮政

管理局主动对接，将行业应急管理工作纳入地方应急管理

体系，不断健全应急管理机制。坚决做好行业维稳工作。

加强行业运行监测，建立健全不稳定问题隐患源头预防预

警机制，定期分析、及时预警、有效化解各种矛盾纠纷和

不稳定因素，严防风险溢出叠加。有序做好全省范围内极

兔速递并购百世快递相关风险防控，确保了并购过程整个

行业的稳定运行。

【邮政业个人信息安全保障】　2022 年 , 省邮政管理局切

实强化个人信息安全保障。联合省公安厅、省网信办开展

邮政快递领域个人信息安全专项治理工作，督促企业更新

使用隐私面单，夯实网络数据安全，全面规范行业领域个

人信息安全保护，强化专案打击，办理泄露个人信息案件 1

起，全省信息安全防护能力得到全面提升。
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邮票发行服务与监管

【陕西省十七届运动会专题集邮展览】　2022 年 8 月 6 日

至 11 日在榆林市举办的陕西省十七届运动会，是规模空前、

项目最多、参赛人数最多的一届综合性运动会，是展示竞

技体育水平和全民体育健身的盛会，全面展现“后全运”

时期陕西体育事业发展新活力。为配合第十七届省运会的

成功举办，庆贺四年一届的体育盛事，省邮政分公司、省

集邮协会、榆林市分公司、榆林市集邮协会联合举办的此

次集邮展在第十七届省运会期间同步举办。一部部特色邮

集，从不同角度讲述了体育运动的人文历史；一枚枚精美

邮品，以各自特色散发着体育运动的独有魅力。本次展览

以体育为主题，性质为非竞赛类展览，邮展设立组织委员会。

展览总规模为 35 部，总框数为 100 框。展品类别组成：一

是体育主题邮集 20 部 49 框；二是反映中国共产党百年光

辉历程和新中国建设成就的邮集 9 部 29 框；三是陕西题材

及邮政历史类邮集 6 部 22 框。为吸引全国各地集邮爱好者

和文化参与者，扩大本届邮展的影响力，《掌上邮集》线

上同步开展“2022 年陕西省第十七届运动会体育专题集邮

展览”网络展示和投票集赞活动，使大家更大程度的近距

离参观本届邮展。

【《秦腔》特种邮票首发】　2022 年 8 月 13 日，陕西邮政

在西安、宝鸡、咸阳、渭南 4 地共同举办《秦腔》特种邮

票首发活动。《秦腔》特种邮票一套 3 枚，邮票图案名称

分别为：火焰驹、三滴血、游西湖。全套邮票面值为 3.60 元。

邮票计划发行数量为 698 万套。伴随着回味悠长的秦腔经

典唱段，当天下午，西安地区首发活动在西安易俗街区演

绎广场拉开帷幕。此次活动由省文化和旅游厅、省邮政管

理局、省邮政分公司主办，西安市文化和旅游局、西安市

邮政管理局、西安曲江易俗文化投资有限公司、西安易俗

社有限公司和西安市邮政分公司共同承办。省文化和旅游

厅党组书记、厅长高阳在首发仪式上致辞，省文化和旅游

厅党组成员、副厅长杜金根，省邮政分公司党委委员、副

总经理强国茂，邮票设计师、省美术家协会主席郭线庐与

中国美术家协会会员、西安美术学院教师录洁囡共同为《秦

腔》特种邮票揭幕。

【西北大学 120 周年校庆纪念邮折发行】　2022 年 10 月

15 日，由西北大学与省邮政分公司联合推出的 120 周年校

庆纪念邮折正式发行。西北大学党委书记王亚杰，校长

2022 年 8 月 13 日，陕西邮政在西安、宝鸡、咸阳、渭南 4 地举办《秦腔》特种邮票首发活动　（省邮政管理局）
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郭立宏，省邮政分公司党委委员、副总经理强国茂出席

仪式。西北大学 120 周年校庆纪念邮折为三折卡折，由

一版个性化邮票、一枚纪念邮资信封、一本个性化小本

票三部分构成。邮资信封图将西北大学校训、120 周年校

庆标识、秦岭、城墙，以及太白校区大礼堂为代表的校

园建筑物等融入设计元素；邮资图以竹简剪影轮廓为造

型，置入建校 1902—2022 年时间节点和学科文化视觉元

素，上面镶嵌西北大学校徽，与下面新打开的书籍和西大

校花玉兰花组合，形成整体，寓意西北大学传承百二十年，

作育英才，繁荣学术，兴学求强，以学报国，奋进新时代，

扬帆向未来。邮票以西北大学校徽和 120 周年校庆标识为

主体内容，主色选用中国传统色的庆典红，整体画面构图

饱满、特色鲜明，蕴含西大学人“公诚勤朴”的独特基因，

彰显美丽西大 120 年饱满激昂的奋斗历程，寓意着西大将

以 120 年为新起点，继往开来、朝气蓬勃、昂首阔步迈向

新征程。小本票以太白校区大礼堂、科研楼，长安校区体

育馆、图书馆和学生活动中心等校园标志性建筑为主图。

这些校园建筑见证着学校的发展变迁，感受着无数青年学

子的热血青春。

【省集邮协会第八次代表大会召开】　2022 年 12 月 14 日，

陕西省集邮协会第八次代表大会在西安召开。省人大常委

会原秘书长岳松华，省委宣传部原常务副部长晏朝，省邮

政分公司党委委员、副总经理王明君，中华全国集邮联合

会会士李毅民等以及来自全省各地的集邮协会会员代表参

加会议。李毅民做题为《开创新起点奋进新征程努力实现

陕西集邮文化高质量发展新篇章》的工作报告。5 年来，陕

西省集邮协会根植三秦大地，从陕西深厚的历史文化、革

命文化底蕴中汲取养分，传承红色基因，紧紧团结和依

靠协会骨干和广大会员共同努力，积极抓好组织建设和

集邮骨干培训，截至 2022 年，省集邮协会的全省个人会

员达 1.2 万余人，10 个地市团体会员 1 万余人。紧紧围

绕国家重大活动和重要节点举办集邮活动和集邮展览，

举办庆祝改革开放四十周年、中华人民共和国成立七十

周年、中国共产党成立一百周年、中华人民共和国第十四

届运动会集邮展览等各类展览近百次，足迹遍及机关、学

校、厂矿、社区。积极组织参与国内和国际邮展，发挥集

邮学术研究的特长，集邮骨干参与编辑和出版多部集邮图

书。积极开展抗疫宣传等特色鲜明的青少年集邮活动，广

泛开展集邮宣传，取得不菲的成绩。大会选举产生新一届

理事会，王明君任会长，郭线庐、周养俊、常江、李毅民、

黄剑波、胡康任副会长，胡康任秘书长（兼），李洪民任

副秘书长。大会对为陕西集邮发展做出突出贡献的集邮先

进集体和先进个人进行表彰奖励。为进一步推动陕西集邮

发展，成立新一届的工作委员会：集邮发展研究工作委员

会、集邮宣传工作委员会、集邮学术工作委员会、集邮展

览工作委员会、青少年集邮工作委员会和老年集邮工作委

员会。

【邮票发行网点监管】　2022 年，全省有纪特邮票销售网

点 133 个。其中：能够提供预订服务的网点 133 个，能够

提供零售服务的网点 56 个，设置在县及县以下的网点（含

预订和零售）82 个。全省邮政企业在纪特邮票发行首日，

特别是热门题材邮票发行销售时，提前制定邮票发行销售

工作方案，严格按照《邮票发行监督管理办法》做好销售

服务。各网点能够提供线下销售和预售自提服务，按照规

定在新邮发行日前在所有零售网点张贴新邮发行公告、公

示零售数量，实时监控各环节的服务质量，切实做好窗口

服务，确保销售工作正常有序。

2022 年 10 月 16 日，中国邮政发行《中国共产党
第二十次全国代表大会》纪念邮票一套 2 枚，小型张
1 枚。全省集邮爱好者纷纷到邮政网点购买邮票，以
独特的方式喜迎党的二十大召开　（省邮政分公司）

【邮票发行监督检查】　2022 年，按照国家邮政局统一安排，

对《壬寅年》《第 24 届冬季奥林匹克运动会开幕纪念》《中

国共产党第二十次全国代表大会》等 3 套全国性重点题材

邮票开展专项监督检查，组织邮政管理人员 119 人次（其

中省邮政管理局 12 人次，各市邮政管理局 107 人次），社

会监督员 121 人次参与检查。除国家邮政局统一安排检查

的全国性重点题材邮票外，全省 10 个市级邮政管理部门对

28 套次的纪特邮票开展监督检查。邮政管理人员 337 人次，

社会监督员 547 人次参与检查。

（省邮政管理局　省交通运输厅　省邮政分公司）


