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【安康市邮政管理局】

康忠军　党组书记　局　长

康　猛　党组成员　纪检组长　副局长

杨　楠　党组成员　办公室主任

【商洛市邮政管理局】

高毅强　党组书记　局　长

刘小勇　党组成员　纪检组长　副局长（2022.12—　）

张军利　党组成员　行管科科长

邮政业普遍服务

【邮政行业概况】　2022 年 , 陕西省邮政行业寄递业务量

17.92 亿件，同比增长 2.90%；行业业务收入 224.12 亿元，

同比增长 26.2%，增幅全国邮政行业第一；其中，快递业

务量 11.28 亿件，同比增长 0.9%；快递业务收入 125.12

亿元，同比增长 3.4%。全省邮政快递业持续保持良好发

展态势。

【邮政业基层服务】　 2022 年 , 全省邮政普遍服务能力水

平持续提升。全年各地市减少营投合一单人局所 14 处，实

现全省营投合一单人局所清零。全省委代办局所较 2021 年

末减少 56 处，占比持续下降。全省维修改造 8 年以上邮政

普遍服务营业网点 116 处，更新店招 518 处，农村地区普

遍服务能力水平得到有效提升。普遍服务监管效能不断提

高。一是强化监督检查力度。各级邮政管理部门以补白、

委代办、营投合一单人局所为重点，扎实开展乡镇普遍服

务专项监督检查和日常监督检查。全年出动执法检查 1311

人次，实地检查营业场所 613 处，视频巡查 598 处，下达

责令改正通知书 35 份，进行约谈告诫 25 次，行政处罚 1 起。

二是依法审批备案。各市邮政管理部门严守“两条红线”，

批复同意邮政企业撤销邮政普遍服务营业场所 5 处、备案

新增邮政普遍服务营业场所 10 处、办理信息变更、迁址、

暂停限办等各类备案 587 件。三是有效发挥社会监督作用。

社会监督员增配工作成果得到有效巩固，全省社会监督员

县级覆盖率保持 100%。全省 108 名监督员认真履职，全年

开展社会监督 2258 人次，走访用户 1784 人次，检查邮政

快递营业场所 2159 处，问题整改率达 100%。

【邮政业专项任务保障】　2022 年 , 全省邮政行业全面顺

利完成重大专项保障任务。一是高标准做好高校录取通知

书寄递服务。联合省教育厅印发《关于进一步加强 2022 年

高校录取通知书寄递工作的通知》，全省收投高校录取通

知书 63.23 万件，无一延误、丢失。二是认真完成巡视巡察

专用信箱服务保障任务。督导邮政企业严格落实制度要求，

圆满完成中央第九轮巡视专用信箱邮件寄递任务，设立各

类巡视巡察专用邮政信箱 48 个，均安全及时收投。三是出

色完成安保服务工作。扎实完成党的二十大、冬奥会等重

大活动期间邮政寄递渠道安全服务保障工作，全省邮政寄

递渠道安全平稳有序。四是圆满完成研究生考试试卷寄递

工作。各级邮政企业努力克服新冠疫情缺员影响，顺利完

成两轮 51070 件研究生考试试卷的寄递任务。

2022 年，省邮政分公司普遍建立邮政代办交管业
务便民服务点，搭建警医邮便民体检区，可方便用户
在邮政网点花 10 分钟办理驾驶证换证业务

 （省邮政分公司）

【农村寄递物流体系建设】　2022 年，陕西省委将“快递

进村”工程纳入对省交通运输厅的目标责任考核，要求全

省行政村快递服务覆盖率达到 90% 以上。省政府还将农村

寄递物流体系建设工作纳入全省乡村振兴战略实绩考核。

按照《陕西省人民政府办公厅关于印发加快推进农村寄递

物流体系建设实施方案的通知》要求，省交通运输厅积极

与省级相关部门和单位对接，经省政府同意，于 5 月 6 日

成立陕西省农村寄递物流体系建设工作领导小组，明确各

成员单位职责、议事程序等。5 月 16 日，以领导小组办公

室名义向各市（区）政府和成员单位印发考核指标建议，

进一步明确责任分工，目标要求。为加快县级邮政监管机
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构组建，推进邮政快递业高质量发展，6 月 14 日至 30 日，

省交通运输厅会同省邮政管理局赴宝鸡、汉中市实地调研，

与榆林市、甘肃省邮政管理局、甘肃省甘南州、临夏州采

取视频会议形式专题调研县级邮政监管机构组建工作，为

推动农村寄递物流建设体系建设和实施“快递进村”工程

奠定基础。7 月 26 日，以领导小组办公室名义向省政府上

报上半年全省农村寄递物流体系建设工作推进情况，得到

省政府充分肯定。截至年底，全省达到国家邮政局“快递

进村”第一档服务标准，实现 4 个以上快递品牌进村，服

务覆盖率为 98%，特别是全省行政村实现邮政 EMS、顺丰、

京东 3 个品牌快递服务覆盖率 100%，提前、超额完成考核

目标。其中邮快合作模式占比 52.6%，建成村级快递服务站

4874 个。成立由省邮政管理局和省交通运输厅任双组长，

多部门共同参与的全省农村寄递物流体系建设工作领导小

组，推动将农村寄递物流体系建设纳入全省乡村振兴实绩

考核，压实各级政府工作职责，全省 9 个地市出台本级本

地区工作方案，推动工作落实，取得积极成效。咸阳市邮

政管理局推动彬州市政府专项列支 1000 万元，支持农村寄

递物流体系建设，打造共配中心。

【邮政业服务乡村振兴】　2022 年 , 省邮政管理局积极培

育快递服务现代农业项目，指导延安苹果等 5 个年业务量

超千万件项目申创全国金牌项目。快递服务现代农业项目

总业务量达 1.56 亿件，带动农产品销售额 63.1 亿元。累计

培育“一市一品”精品项目 31 个，农特产品销售额 31.5 亿

元。开展全国电商快递协同发展示范区、快递服务现代农

业示范项目创建，联合省商务、交通运输、农业农村等部

门推荐 5 个县区、13 个项目参与入库评定。咸阳市礼泉县

裴寨村樱桃项目成功入选国家邮政局“一市一品”农特产

品进城经典案例，有力服务乡村振兴战略。

2022 年春茶收获季，快递企业克服疫情影响进驻
安康紫阳、汉中西乡等茶叶主产区，助力茶农销售和运
输茶叶，茶园和销售市场到处可见快递小哥忙碌的身影

【邮政产业协同发展】　 2022 年 , 省邮政管理局积极组织

开展快递服务制造业融合发展项目库建设及第一批融合发

展试点先行区申报工作，积极打造咸阳京东服务生物医药、

2022 年 5 月，为了让消费者及时吃到陕西的樱桃，顺丰速运专门开通西安—北京樱桃专机。冷链车、飞机等运
力的投入，保障了樱桃运输时效，最大限度减少“从枝头到舌头”的时间，让陕西樱桃及时送到消费者手中
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宝鸡顺丰服务通讯终端设备等重点项目，为工业企业提供

“仓储 + 配送”“订单末端”配送等定制化服务，促进快

递业与制造业深度融合发展。持续推动西安国际邮政快递

枢纽集群建设，成立省局推进枢纽建设工作领导小组，开

展相关课题研究，高起点科学谋划枢纽建设工作。推进邮

件快件上中欧班列，陕西邮政中欧班列“长安号”国际运

邮专线首发测试，实现“长安号”干线通道优势和万国邮

联网络的互补结合，全年累计向欧洲 36 国发运集装箱 194

个，货物 3103 吨。

（省邮政管理局　省交通运输厅）

邮政行业管理

邮政业市场监管

【抗击疫情保投递】　2022 年 , 省邮政管理局毫不放松抓

紧抓实疫情防控。坚决贯彻执行国家邮政局行业疫情防控

规范，及时优化调整疫情防控措施，加强日常监督检查，

持续抓好疫苗接种、核酸检测工作，制定下发全省行业疫

情防控应急处置工作方案，组织开展全省邮政快递行业疫

情防控应急演练。率先推动出台指导性政策文件，妥善应

对处置省内局部地区疫情。及时协调处理多轮次外省输入

涉疫邮件快件，有效阻断疫情通过寄递渠道扩散。加强涉

疫执法指导，全年办理疫情防控违法案件 20 起，全年行业

未发生聚集性、规模性疫情。

【邮政业保通保畅】　 2022 年 , 省邮政管理局全力以赴做

好行业保通保畅工作。主动融入地方行业及保通保畅工

作机制，依托省物流保通保畅工作机制出台专项政策，

规范行业基础设施关停关闭处理流程，为邮政快递企业

办理车辆通行证 1.6 万张，及时解决因疫情造成的不通不

畅问题。国家疫情防控“新十条措施”出台后，落实国家

邮政局“保供应、保畅通、保稳定、保安全”要求，针对

医疗物资寄递需求上升和行业用工受疫情影响严重的新情

况，制定应急预案，启动调度机制，协调召开全省物流保

通保畅工作调度会议专题部署邮政快递业保通保畅工作，

指导企业最大限度补充人员运力，全力保障分拨中心、营

业网点应开尽开，积压的邮件快件快速疏解，切实维护行

业稳定运行。联合省商务厅印发医疗物资供应配送保障的

通知，有效满足人民群众急需的医疗物资和民生物资寄递

需求。

【邮政业“放管服”改革】　2022 年 , 省邮政管理局持续

深化行业“放管服”改革。开展快递服务站、智能快件箱

许可，简化两类新业态许可备案的操作流程和具体要求。

开通许可证线上自主寄递服务，深化许可备案证照闭环管

理，严格快递企业安全保障能力审查，加强事中事后监管。

全年受理快递业务许可申请 240 件，发放许可证 53 件；受

理许可变更申请 266 件，同意变更 209 件；注销、作废许

可 63 件。

2022 年 6 月 22 日 ，西安市邮政管理局举办全市
邮政快递企业申投诉专题培训会　（西安市邮政管理局）

【邮政业执法监督】　2022 年 , 省邮政管理局切实强化邮

政市场监督执法，维护市场经营秩序。一是实施“双随机、

一公开”监管，健全完善随机抽查配套制度，优化随机抽

查事项清单，开展执法案件线上办理，全年全省邮政管理

部门开展邮政市场行政执法检查 4944 人次，检查市场主体

2455 家次，办理邮政市场行政执法案件 190 起，行政执法

案件线上办理率实现 85.56%。二是深入开展快递市场秩序

整顿，严厉打击低价揽收快件，扰乱市场秩序行为。积极

防范平台类配送服务中非法经营信件寄递业务问题。持续

开展农村地区快递服务违规收费问题整治，以高压态势倒

逼企业按名址投递，提高快递服务标准，全省未按址投递

立案处罚 6 起。围绕个人信息保护治理，规范企业数据管

理使用，坚决清理整顿快递“刷单”行为，努力营造安全


