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西部机场集团大力推广“无纸化”便捷出行，实
现人脸识别、自助值机等智能化、智慧化服务全流程
覆盖

【陕西航空春运】　2018 年春运期间，陕西地区各机场安

全保障航班起降 3.9 万架次，实现旅客吞吐量 526.7 万人次，

完成货邮吞吐量 2.6 万吨，同比分别增长 6.7%、10.4% 和

8.6%。其中，西安咸阳国际机场完成运输起降 3.6 万架次，

实现旅客吞吐量 496.3 万人次，货邮 2.5 万吨，同比分别

增长 5%、9.4% 和 7.9%。春节期间（2 月 15—21 日），陕

西地区航空运输保持稳定增长，全省各机场保障航班起降

6538 架次，完成旅客吞吐量 90.91 万人次，同比分别增长

16.2% 和 10.7%。其中西安咸阳国际机场完成运输起降 6028

架次，实现旅客吞吐量 86.20 万人次，同比分别增长 15.1%

和 8.8%。

（民航西北地区管理局）

【陕西春运空管保障】　2018 年 3 月 12 日，民航西北空管

局圆满完成2018春运（2月1日至3月12日）空管保障工作，

实现安全与效率双提升，春运期间，西安咸阳国际机场航

班放行率位居全国第一。西北地区保障各类飞行 16.43 万架

次，同比增长 21%。西安管制区保障 11.41 万架次，同比增

长 19.9%；兰州管制区保障 5.02 架次，同比增长 22.8%。西

安咸阳国际机场起降 3.58 万架次，同比增长 3.6%。

【《航班正常工作手册》印发实施】　6 月 21 日，西北空

管局在全国空管系统率先印发《航班正常工作手册》。该

手册以工作结构细分法为指导，以思维导图为工具，以业

务链条为脉络，按时间发展顺序将航班正常工作分解成战

略—预战术—战术—事后分析四个阶段，形成 PDCA 闭环

管理模式。在流程细化的基础上，整理出复杂天气、军方

活动、重大活动等 8 个不利条件运行关键事件。同时，通

过航班正常工作领导小组打破固有行政壁垒，对各业务岗

位进行优化组合，实现对航班正常工作事件的快速处置、

联动响应和有效干预。

（民航西北空管局）

行业管理

民航基金投资管理

【机场建设基金投资管理】　2018 年，民航西北地区管理

局批复陕西省内民航企事业单位使用民航发展基金、政策

性基金固定资产投资项目 6 个，总投资额 6840.89 万元，安

排民航发展基金 5996 万元。1 月 12 日，批复西部机场集团

建设项目 3 个，分别是西安咸阳国际机场消防车购置项目，

总投资 781 万元，补助金额 573 万元；西安咸阳国际机场

视频监控系统存储扩容项目，总投资 993 万元，补助金额

663 万元；汉中城固机场特种车库扩建工程项目，总投资

110 万元，补助金额 50 万元。

【空管建设基金投资管理】　2018 年，民航西北地区管理

局批复陕西省内民航企事业单位使用民航发展基金、政策

性基金固定资产投资项目中有 3 项空管建设项目，11 月 27

日，批复西安地区购置及升级管制模拟机工程项目，总投

资 890 万元，补助金额 850 万元。12 月 13 日，批复新建西

安咸阳国际机场多普勒气象雷达站工程项目，总投资 3059

万元，补助金额 2900 万元；西安咸阳国际机场新建毫米波

测云雷达及微波辐射计工程项目，总投资 1007 万元，补助

金额 960 万元。

（民航西北地区管理局）

通用航空管理

【通用航空管理概况】　2018 年 12 月 31 日，陕西省拥有
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通用航空公司 19 家，分别是：中飞通用航空有限公司、榆

林波罗通用航空有限公司（2018 年 10 月 12 日注销经营许

可证）、西安中飞航空俱乐部有限公司、西安蓝德通用航

空有限公司、西安惠翔通用航空有限公司、西安白鹿原通

用航空科技有限公司、西安直升机有限公司、西安航空基

地金胜通用航空公司、西部飞龙通用航空有限公司、陕西

中俄飞行学院有限公司、陕西凤凰国际飞行学员有限公司、

陕西天颖航空俱乐部有限公司、陕西天驹通用航空有限公

司、陕西斯迈通用航空有限公司、陕西直升机股份有限公司、

陕西精功通用航空有限公司、陕西蓝天上航空俱乐部有限

公司、陕西金昊通用航空有限公司、陕西龙翼通用航空有

限公司。陕西省全年通用航空作业及训练飞行 33792 小时

49 分钟，起降 89689 架次，同比增长 49.2% 和 50.91%。

（民航西北地区管理局）

【民航净空管理】　2018 年，民航陕西监管局主动加强与

地方政府联系，先后组织与空港新城、秦汉新城、沣东新

城管委会，韩城黄河新区政府、高陵区政府等地方政府工

作交流，建立与地方政府审批建设项目协同机制，并尝试

在保证审批质量的基础上简化审批流程，提高审核效率，

与空港新城规划局联合以规划局出具报建公章形式加快审

批速度。针对恒大童世界、宝能新能源汽车等大型项目，

做到主动服务，多次为项目方讲解净空审核政策，协调各

方推进项目审核工作。同时持续加强辖区机场净空保护工

作监管力度，督促辖区机场管理机构履行主体责任，加大

净空巡视力度。2018 年，民航陕西监管局共完成净空审核

8 项，辖区内净空保护工作成效显著，各项工作得到地方政

府高度评价，有效推动了民航和地方经济协同发展。

（民航陕西监管局）

【民航行政执法】　2018 年，民航西北地区管理局所属各

单位坚持稳中求进总基调，围绕“一二三三四”民航总体

工作思路，抓安全、谋发展、促建设、提品质、强队伍，

较圆满地完成全年各项工作任务。全年，民航西北地区管

理局和民航陕西、甘肃、宁夏、青海监管局共开展行政执

法检查5808次，下发整改通知书349份，实施行政约见1起、

行政处罚 4 起。其中民航陕西监管局开展各类检查 1437 次，

行政检查计划执行率 100%，下发整改通知书 155 份，提出

整改要求 161 条，对发现的问题全部整改完成。

【通用航空监管模式优化】　2018 年，民航西北地区管理

局坚持“放管结合、以放为主”指导思想，明确对通用航

空公司运行合格审定、日常运行监察、人员资质管理三方

面监管重点。按程序和标准组织对通用航空公司运行合格

审定，禁止扩大审定范围、增加要求，把好程序关；严格

按照 91 部审定监察系统，科学合理制订检查安排，把好运

行关；落实行业关于人员资质管理规章标准，把好人员关；

切实做到该管的必须管好、不该管的坚决放手，为通用航

空发展“松绑”。全年完成 3 家通用航空公司 91 部的初始

运行合格审定、2 家公司 135 部的初始运行合格审定，以及

15 家公司 69 次的补充运行合格审定。

（民航西北地区管理局）

【通用航空飞行服务体系建设】　2018 年，民航西北空管

局承建的西北区域通航信息服务中心及陕、甘、宁、青飞

行服务站（1 个中心、4 个服务站）建成投入使用，实现服

务范围50%覆盖率。该系统包括通航飞行计划、情报、气象、

低空飞行空域监视等管控服务平台，实现飞行计划网上申

报、飞行服务站网上审批、飞行计划实时监控等项功能。7

月，编制完成《西北地区通用航空飞行服务保障规范》《西

北地区通用航空飞行服务系统管理办法 ( 试行 )》等管理规

章，填补国内相关领域空白。9 月，民航西北空管局被民航

西北地区管理局确定为“通用航空低空空域监视与服务试

点建设单位”和“西北地区通用航空区域信息处理中心”

建设管理单位。

【通用航空服务系统飞行验证】　2018 年 3 月下旬，根据

民航西北地区管理局关于西北地区低空空域监视与服务试

点工作安排，民航西北空管局飞行服务中心到蒲城内府机

场和安康机场，开展飞行验证和通航服务系统推广，相关

机场管制部门和驻场主要通航公司参加活动。在通用航空

公司配合下，对民航西北空管局通航系统低空监视功能完

成现场飞行测试，获得参与单位认可。	（民航西北空管局）

民航空中管理

【西安咸阳国际机场机坪塔台全天候独立运行】　2018 年

2 月 21 日 , 西安咸阳国际机场机坪塔台正式全天候独立运

行，标志着西北空管局空管塔台与咸阳机场机坪塔台合署

办公结束，西北空管局机坪塔台移交工作取得阶段性进展。

机坪塔台位于西安咸阳国际机场塔台 11 楼，其独立运行后，

空管人员将更专注于跑道运行安全与效率，机场管理人员

也能够灵活全面地调配机坪资源。

 【政企磋商通航服务保障】　2018 年 2 月 27 日，西部通

用机场有限公司到民航西北空管局，磋商通航服务保障事

宜。民航西北空管局对西北地区通用航空飞行服务体系建

设方案、区域通航服务中心及飞行服务站建设情况、低空

监视与服务试点开展情况，以及通航系统主要功能等进行

介绍。西部通用机场有限公司充分肯定民航西北空管局在

推行通航服务系统、解决“低慢小”困境、提供专业航空
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飞行资料等方面给予的大力支持，同时从数据上传共享、

地图要素和用户管理等方面提出设备使用需求和系统改进

建议。

2018 年 3 月 25 日，在民航西北空管局 2018 年战
略解码工作会上，局长谢林岩和空管中心主任郝师平
签订行动计划和绩效合约

【航空战略解码会议召开】　2018 年，西安咸阳国际机场

运管委和民航西北空管局机关先后召开航空战略解码会议。

3 月 9 日，西安咸阳国际机场运管委召开战略解码会，西北

空管局、咸阳机场公司、东航西北分公司、海航长安航空

公司等成员单位领导参加会议，共同承接运管委运行品质

和组织效能提升战略任务。民航陕西监管局副局长吕冰出

席会议。会议公布运管委 2018 年战略重点和行动计划，在

空地协同放行、加强地面保障、统筹关键资源、分类航班

处置、完善 A-CDM 等配套项目建设等方面，均列出明确任

务目标。会议产生 258 项行动计划和 266 项具体衡量指标。

民航西北空管局承接 49 项重要行动计划，制定优化空域资

源、缩小放行间隔、提高滑行效率、提高不利条件运行组

织管控能力、提高航班分类处置效率等多项工作方案目标。

会上，运管委与各成员单位签订绩效合约。会议指出：战

略解码是一种先进的管理方式，将战略解码运用到运管委

工作中，体现管理创新，运行效率提升，必将在西安民航

运行发展中产生积极影响，为咸阳机场航班正常性位居全

国十大机场第一提供重要保证。4 月 24 日，民航西北空管

局在西安召开 2018 年局机关战略解码工作会，局长谢林岩

等领导、机关各部门相关领导和工作人员出席会议，各二

级单位党政一把手列席会议。会上，局机关 13 个部门展示

本部门战略解码行动计划和绩效合约，随后，民航西北空

管局与通过挑战的部门签订绩效合约。共有 12 个部门成功

通过挑战，制定 539 项行动计划、651 条计划衡量指标和

228 项绩效考核指标。

【军民航防相撞工作协同会召开】　2018 年 3 月 21 日，军

航西安分区在民航西北空管局管制中心组织召开军民航防

相撞工作协同会，军民航 13 个相关单位参加会议。会上，

军民航领导对双方在 “防相撞”工作中的积极协调和密切

配合给予充分肯定，并对军民航飞行冲突难点、热点问题

进行了分析、讨论和交流。

【民航西北空管局开放 12、13 号区域管制扇区】　2018

年 5 月 24 日零时，民航西北空管局西安区域管制中心正式

开放 12、13 号管制扇区。开放 12、13 号扇区后，通过管

制扇区的优化调整，将合理分配各管制扇区负荷，实现不

同扇区的功能化运行，提升空域通行能力，一线管制员工

作负荷明显下降，同时也将减轻西安进出港航班的运行压

力，降低高空飞越航班的运行风险。

【延安南泥湾机场空管保障】　2018 年，民航西北空管局

高度重视延安南泥湾机场空管保障工作，10 月，派出气象

业务人员到该机场对气象业务系统安装调试工作进行技术

支持。11 月 7 日至 8 日，再次派出网络业务人员协助完成

运营商电路迁建和调试开通，确保西北地区综合业务网延

安机场节点传输正常，实现延安南泥湾机场电报业务“一

主一备”的保障格局。

【电信“西北空管局服务保障中心”成立】　2018 年 11 月

9 日，西安电信“西北空管局服务保障中心”成立。该中

心成立后，中国电信将为民航西北空管局建立集团级跨

域协调机制，提供全网服务资源和专属保障平台服务，

实现对空管业务需求的“一点接应、全网协同”，提高

省际电路故障处理时效性。同时上线的民航西北空管局

电路网管 APP，实施智能多点协同管理，实现电路运行

管理标准化、精细化。

（民航西北空管局）

航空运营管理

【航空运输品质管理】　2018 年，民航西北地区管理局推

进西安咸阳国际机场“无纸化”便捷出行、军人依法优先、

母婴服务保障等项目建设；督促保障单位完成设备升级、

人员培训，落实港澳台居民居住证往返乘机规定；鼓励航

空运输企业开展科技创新，提高行李货邮运输管控能力和

服务保障质量。开展民航服务质量体系建设专项行动，组

织进行中期、年终综合考评。落实《航班正常管理规定》

要求，指导西安咸阳国际机场运管委发挥协调决策作用，

不断提高航班正常管理水平，西安咸阳国际机场航班正常

性连续位居全国十大机场首位。

（民航西北地区管理局）
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2018 年 9 月，中国民航局印发《大型机场运行协
调机制 ( 运管委 ) 建设指南 ( 试行 )》, 以西安机场协
同运行新模式为蓝本在全行业推广。西部机场集团为
行业治理航班正常难题提供的“西安方案”走向全国

【航空运管委航班运行保障】　2018 年，西安运管委模式

创建为民航高质量发展、解决大型枢纽机场运行难题提供

的“西安方案”，得到民航各级领导和业内单位的认同。

国家民航总局印发《大型机场运行协调机制（运管委）建

设指南（试行）》，以西安机场运管委协同运行新模式为

蓝本，在全行业进行推广。西北地区航班量增长率超过

14%，西安区域日保障高峰突破 3500 架次，西安咸阳国际

机场日高峰达到 982 架次，旅客增速位居全国前列；离港

航班平均值达85.6%，同比增长5.8%，高于全国平均值5.5%。

其中，西安咸阳国际机场航班放行率达 92.6%，同比提升

6.5%，位居全国大型机场第一。	 （民航西北空管局）

【航空机场布局优化】　2018 年，西部机场集团和各服务

保障单位围绕中国民航局确定的 8 项便民服务举措，层层

细化服务目标，狠抓实践落实，整体服务品质有明显提升。

航班正常性工作保持全国前列，运管模式获得中国民航局

在全行业推广，成为行业标杆。陕西延安机场迁建工程，

青海祁连机场新建工程，陕西丹凤通用机场新建工程相继

建成投入运营，使西北地区机场网络布局进一步完善，运

行环境改善，保障能力和运行品质得到提升。

（西部机场集团）

航空安全管理

【民航安全监管】　2018 年，民航陕西监管局以安全作风

宣讲为载体，深入贯彻持续安全理念。 深刻反思“7·10”

国航人为原因座舱失压、“8·16”厦航马尼拉机场偏出跑道、

“8·28”首都航澳门接地后起落架损坏备降深圳等不安全

事件教训。研究制定《民航陕西监管局 26 条安全管控措施

任务分解表》，细化130条具体任务，明确部门、落实责任。

围绕“树立正确安全理念、强化纪律作风意识、加强安全

责任落实、提升全员岗位素质”四个方面，扎实开展行业

从业人员作风主题宣教活动。

【民航行业监管模式优化】　2018 年，民航陕西监管局印

发《民航陕西监管局 2018 年行业监管模式优化调整改革方

案》，完成监管执法信息系统（SES）相对人注册，与民航

福建监管局开展执法模式调整工作交流，配备民航移动执

法终端设备，顺利通过民航局行政执法工作检查。以贯彻《民

航陕西监管局 2018 年重点管控方案》为主线，切实推动企

事业单位主体责任落实，加强信用体系建设、落实企业安

全自查，认真开展“安全生产月”“偏离空管指令治理”“民

航服务质量体系建设专项行动”等主题活动，启动支线机

场的 SMS 审核，开展安全绩效管理集中培训，不断提高企

事业单位安全管理水平。

【航空安全风险防控】　2018 年，民航陕西监管局加强航

空安全风险防控。一是加强不停航施工现场巡查。针对榆

林机场改扩建、咸阳机场东联络道、南三指廊站坪全面启动，

及时进行工作安排、提示风险隐患，采取“四不两直”加

大巡检力度，实施临时抽查 13 次。二是加强净空、电磁环

境保护督察。修订完善净空审核工作程序，主动联系相关

企业，先后与绿地、恒大、宝能等公司开展座谈会，宣传

政策、提供咨询。三是加强榆林机场切换、延安机场转场

前检查。针对人员调配、思想变化、设备搬迁等不稳定因素，

专题研究相关措施，榆林机场 3200 米跑道、延安南泥湾机

场先后顺利投运。四是加强鸟害防治工作管理。约谈西安

咸阳国际机场相关部门，督促加大人员配置和资金投入，

专职机构已设立， 新增设施设备 251 万元，全年鸟击万架

次率 1.43，同比下降 76.4%。五是全年开展旅客携带锂电池

乘机专项整治、航空运输危化品专项整治，确保航空客货

运输安全。

【民航空防安全监管】　2018 年，民航西北地区管理开展

中小机场空防安全保障能力评估，综合运用多种手段，妥

善解决汉中、延安机场安保相关遗留问题。结合《民用运

输机场安全保卫设施标准》实施在即，全面开展问题排查，

督促企事业单位对标整改。实施安保基础信息管理系统数

据核查，核查案件信息 1098 条，有效提升各企事业单位间

工作联动与信息融合。配合完成长安航空安保审计、赴美

航班安保考察、部分安保法规标准修编等工作。

【通用航空监管】　2018 年，民航陕西监管局积极落实国

家关于通用航空“放管服”改革要求，开展相关工作。一

是优化通用航空监管模式。坚持“放管结合、以放为主”

指导思想，明确运行合格审定、日常运行监察、人员资质

管理三方面监管重点。全年完成 3 家公司 91 部的初始运行
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合格审定、2 家公司 135 部的初始运行合格审定及 15 家公

司 69 次的补充运行合格审定。二是开展专题工作调研。局

领导带队分别赴安康、汉中、榆林机场，中飞、金胜通航

等开展调研，形成专题报告，提出工作建议和改进措施。

各部门结合工作实际开展通航运行安全、安全信息报送、

空管气象计量器具管理、网络信息安全监管等问题研究，

采取案例分析、专题座谈、建立联动机制等形式，研究存

在问题的规律性，提高系统分析问题和处理问题的能力。

（民航陕西监管局）

【航空企业安全管理】　2018 年，西部机场集团根据民航

局确保安全运行 26 项举措，细化制定 66 项具体措施，逐

级推动落实。对照民航局 13 个司局、23 个专业监管事项，

形成集团 2200 余项自查清单。各机场顺利通过“平安民航

建设”终期考核。青海花土沟、果洛机场通过国家航空安

保审计，陕西榆林、安康、甘肃天水、夏河、宁夏中卫 5

个机场顺利换发机场使用许可证。圆满完成青海祁连机场

通航和陕西延安南泥湾机场转场等多项重大任务。2018年，

西部机场集团保障航班51万架次，安全靠机作业149万台次，

安全检查旅客 3408 万人次、货邮 1142.6 万件。旅客大巴往

返机场 42 万趟次，安全行驶 2300 万公里。支线机场管制指

挥航班 5.2 万架次，全年未发生安全生产责任事故，未发生

航空事故征候和严重不安全事件，航空主业实现第15个“安

全年”。顺利完成中非论坛、宁夏回族自治区 60 周年大庆

等重要安保任务，保障专、包机及重要航班近 40 架次。

（西部机场集团）

民航科技与教育

航空科技

【“西北航空气象”手机 APP 项目参加首届民航科教创新

成果展】　2018 年 6 月 13 日，“西北航空气象”手机 APP

项目在北京参加首届民航科教创新成果展。APP 软件由西

北空管局气象中心主持研发，是面向行业与公众用户集可

视化、智能化、专业化为一体的航空气象服务平台。APP

软件IOS版和安卓版于2月份正式发布，在民航西北空管局、

航空公司、西北地区属地化机场等单位拥有近 3000 位用户。

此次展览会上，“西北航空气象”手机 APP 以创新性视频

直播服务模式、定制化航空气象消息推送特点受到好评。

【《西北空管局设备故障协同诊断手册》及其管理办法发

布】　2018 年 7 月 30 日和 9 月 25 日，西北空管局分册下

发《西北空管局设备故障协同诊断手册》（上、下册）。

11 月 23 日，西北空管局印发《西北空管局设备故障协同诊

断手册管理办法》（MD-001-NWATMB-TD-2018）。该手

册及其管理办法对跨单位、跨部门协同诊断和故障排查流

程进行优化，填补西北空管局《应急手册》和《设备运行

手册》在相关运行支撑领域空白。

（民航西北空管局）

【咸阳机场三期扩建工程预可行性研究报告评审】　2018

年 11 月 28 日至 30 日，国家发展和改革委员会在西安咸阳

国际机场召开西安咸阳国际机场三期扩建工程预可行性

研究报告评审会。国家发展和改革委员会，中国民航局、

民航局空管局、民航西北空管局、民航西北地区管理局，

陕西省、西安市，解放军中部战区等单位相关领导及代

表200余人参加评审。三期扩建工程包含空管工程子项目，

是民航空管系统“十三五”重点建设项目，建设内容包括

西安终端管制中心、本场空管设施、气象大楼等三部分主

要建设内容，项目总投资 18.73 亿元，总建筑面积为 3.32

万平方米。

（西部机场集团）

【西北空管局获民航安全管理创新优秀案例一等奖】　在

2018 年中国民航安全管理创新优秀案例征集评审中 , 民航

西北空管局参选案例《创新维护理念 构建基于业务安全维

护保障体系——践行标准化管理 打造手册班组》荣获一等

奖。案例围绕“系统安全、业务为本、标准先行”的安全

工作思路，创新性地提出空管服务系统安全保障体系四层

模型，首次构建三级系统安全防控体系，涉及网络中心 71

本标准化作业指导手册、19 套业务维护作业指导手册、24

套设备维护作业指导手册、28类设备培训教材标准化手册，

以及空管应急管理网络平台框架。

【《西安咸阳国际机场气候志》评审验收】　2018 年 2 月




