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陕西省高速公路收费中心
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-可研及初设编制项目询价文件

陕西省高速公路收费中心现拟通过询价采购方式进行陕西12328货车司机接诉即办系统升级前期费用-可研及初设编制项目采购（项目编号：SFZXXJ-2025-11），专门面向中小企业，欢迎合格投标人积极参与，现将有关事项说明如下：
一、投标人需知
本次项目采用询价采购的方式进行，具备本次询价文件要求资质的供应商方可参加本次询价，在参加询价时应提供以下资质证明文件，由询价小组进行资格审查：
1.具有在国内工商管理部门注册的企业法人或者其它组织，陕西省政府采购网注册供应商，并出具营业执照、组织机构代码证、税务登记证复印件加盖公章（三证合一的投标人只需提供营业执照复印件加盖公章）。
2.法人授权书（原件）、企业法定代表人身份证复印件并加盖公章、被授权人身份证原件及复印件并加盖公章（企业法定代表人参加只需提供身份证）。
3.须提供近5年内（2020年1月1日至今）至少1份类似可行性研究报告或初步设计方案编制的项目合同复印件。
4.本项目不接受联合体投标。
5.本项目中标人应在完成询价后30日内完成合同签订，本项目预算15.00万元。
6.委托授权书应标明委托授权起止时限，原则上委托授权时限应大于从接收询价文件至合同签订之日。一般不少于30日历天。
二、询价文件领取： 
1、领取时间：2025年9月19日15:00至16:30。
2、文件领取地点：西安市未央区未央路208号528办公室。
3、文件领取不收取费用。
4、领取询价文件时需携带下列资料：本人身份证原件和复印件加盖公司红色公章，以及营业执照复印件加盖公司红色公章。
三、询价响应文件要求（必须对以下内容做出响应）
(一)询价响应文件格式
1.报价表
报价表
	报价项目
	金额（万元）
	发票内容

	可行性研究报告编制费用
（含评审）
	（含税）
	陕西12328货车司机接诉即办系统升级前期费用-可研及初设编制项目

	初步设计方案编制费用（含评审）
	（含税）
	

	合计
	（含税）
	


备注：应附分项报价，报价货币：人民币。单位：万元（精确到小数点后两位）。
2.单位资质材料
投标人证照复印件加盖公章、业绩证明材料等。
4、 服务内容及要求
（一）项目概况
1.项目背景
根据交通运输部《关于印发12328货车司机接诉即办工作方案的通知》（交办运函[2025]172号）、《12328热线货车司机接诉即办业务流程》（交运便字[2025]198号）、《12328热线货车司机热点问题接诉即办工作指南（试行）》、《12328热线货车司机诉求重点互联网道路货运平台企业直达办理工作指南（试行）》（交办运[2025]21号）和中国交通通信信息中心《关于印发12328交通运输服务监督热线系统数据交换与信息共享接口技术要求（2025）的通知》（中交通信函〔2025〕90号）精神及省厅工作安排，为进一步提升12328热线服务能力，实现货车司机诉求问题“接得更快、分得更准、办得更实”，切实维护好保障好货车司机合法权益，需对现有“陕西省12328交通运输服务监督电话系统”进行功能升级。
该项目是信息化项目，需按照信息化项目要求完成可行性研究报告和初步设计方案编制，并通过有关部门审批。
2.系统升级内容
（1）12328热线系统升级及接口对接；
（2）12122热线系统升级及接口对接。
（二）项目服务要求
1.服务内容
陕西12328货车司机接诉即办系统升级需实现货车司机诉求“2252”办理、重点货运平台企业协同办理、跨省工单高效联动及工单各环节数据链条与部级12328系统的快速协同，确保接诉即办全国“一张网”高效稳定运行。本项目需根据12328货车司机接诉即办系统升级需求，按照可行性研究报告和初步设计的文档格式和内容要求，编制报告和方案文本，并根据采购人的要求，完善相关内容，配合完成审批。
2.交付要求
自合同签订之日起1个月内，交付可行性研究报告；2个月内提交初步设计方案；并根据采购人意见进行完善至定稿，通过评审。
3.验收要求
服务方应严格按照服务时间提交文稿，并通过采购方验收小组和专家评审验收。
4.项目人员要求
本项目须指定一名项目经理，能够及时进行需求收集，具有较高的专业素养、良好的沟通和协调能力，具备较强的服务意识和耐心。
5.项目保密要求
本项目实施过程中所收集、产生的所有与本项目相关的文档、资料，包括文字、图片、表格、数字等各种形式所属权均归属采购人，供应商必须对所涉及到的内容保密，应按照要求签署保密协议。
五、询价响应文件编写需知 
1.供应商应在响应文件中的报价上按要求标明完成本项目的所有费用总计，任何有选择的报价不予接受。
2.询价报价是完成采购项目内容所需的全部费用，包括但不限于货物的包装、运输、装卸、安装、保险、验收、税金及合同包含的所有风险与责任、政策性文件规定的各项应有的一切费用及其它相关的费用。
3.凡因供应商对询价文件阅读不深、理解不透、误解、疏漏或因市场行情了解不清造成的后果和风险均由各供应商自负。
4.报价语言：汉语语言文字。
5.询价期间各供应商所发生的一切费用自理。
6.本项目为一个整包。
7.询价响应文件一式三份(一个正本、二个副本) ，单独进行标识、装订，并采用密封袋递交，要经法定代表人或其授权代表签字、盖章；询价文件每页须盖公章并加盖骑缝章；如是授权代表签字，请附法定代表人授权书。
8.询价响应文件的服务内容必须按照行业相关标准执行，设备故障、损毁时更换零部件需与原设备配套或优于原设备需求。全套响应文件应无涂改和行间插字，投标人造成的必须修改的错误，修改处应加盖投标人公章。
9.密封袋应加盖单位公章，在封面上标明采购人名称、项目名称、编号、报价人名称和于“2025年9月25日15:30时之前不得开启的字样”。
六、询价响应文件的提交：
1.询价响应文件提交截止时间：2025年9月25日15:30，截止时间后，统一进行拆封。
2.询价时间：2025年9月25日16:00开始至询价结束。
3.询价地点：陕西省高速公路收费中心407会议室。
4.超过询价响应文件提交截止时间提交的文件不予接受。
七、资格审查
询价开始后，采购人组建的询价小组（询价小组由收费中心3人组成评判小组)，监审部门负责监标,对报价人提供的下列资料进行审验，审验合格者接受报价，否则拒绝其报价。
1.法定代表人本人身份证(或法定代表人授权委托书和委托代理人身份证)；
2.有效的企业资质证明文件；
3.合同复印件不少于1个项目，复印件能清晰的表明合同双方名称、项目内容和签署日期。
八、成交原则
采购人将依据《政府采购法》的相关规定成立询价小组，对所有报价人的报价文件进行评审。
1.由询价小组确认报价人提供的资质证明、质量和服务等均符合采购要求后，按最低评标价法的原则，确定成交供应商。如果出现技术指标等符合要求，报价等要求相同的情况，价格相同的供应商将进行二次报价，按价格最低的原则确定中标候选人。
2.该项报价一经询价小组认可，即为签约的合同价。
3.报价人提交的询价响应文件，将作为合同的组成部分。
4.采购人将询价小组确认的中标候选人作为中标人，并现场通报所有报价人询价结果，未中标供应商无质疑后，方可通知中标人为供应商。
九、合同支付
合同签订且服务期开始后，供应商开具全额合同发票。提交可行性研究报告并通过评审后支付50%，提交初步设计方案并通过评审后支付剩余50%。
十、其他说明事项：
无
采购项目联系人：赵妍
联系方式（电话）：029-86250115
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